SO GD&DT HOA BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM GDTX TiNH DPjc lap — Tu do — Hanh phiic
S6: 0/QD-TTGDTXT Hoa Binh, ngay (Y thdng 9 nam 2018
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dan
tai tru sé tiép cong dan cia Trung tam GDTX tinh Hoa Binh

GIAM POC TRUNG TAM GDTX TiNH HOA BiNH

Can cr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013:

Can ca Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan:

Can ctr Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua
Thanh tra chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dén;

Can cir Quyét dinh sé 01/2007/QD-BGD&DT ngay 02/01/2007 cia Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ctuia Trung tidm
Gido duc thuong xuyén;

Xét dé nghi cua Ban Thanh tra nhan dan,

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ndi quy tiép cong dan” cua
Trung tam GDTX tinh Hoa Binh.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

bicu 3. Cac dong chi trong Ban Giam ddc, Truong cac phong chuyén
mon, nghiép vu va cic to chirc, cong dan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noinhan:

- S6 GD&DT;

- Giam dbc, cac Pho GP Trung tam;
- Cac phong CM, NV Trung tam;

- Wibsite Trung tam;

- Luu: VT, MH (01).

<
LLé Nam Thanh



cua can b, cong=ehae tiep cong dan (viét tat: ngudi ticp cong dan) trong viée
dang ky va thuc hién quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

2. Gilr gin trat tu, vé sinh chung; ton trong doi véi ngudi tiép cong dan; nghiém
cam vi¢c kich dong, gay roi trat tu, xuyén tac, vu khong, xic pham uy tin, danh
du cua co quan Nha nudce, nguoi tiép cong dan; ngudi thi hanh cong vu.

3. Khong dugce can thiép, du nghe viéc khiéu nai, t6 cdo cta nguoi khac; truong
hop nhiéu nguoi (tir 05 ngudi trg 1én) cang khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh vé mot noi dung thi phai ctr nguoi dai dién.

4. Khong dugc mang céac vat dé chay, nd, chat doc hai, hung khi, suc vat hay tré
em vao noi tiép cong dan.

5. Viéc quay phim, ghi hinh, ghi 4m phai dugc su dong y cia ngudi chu tri tiép
cong dan.

6. Duoc quyén khiéu nai, t& cdo vé nhiing hanh vi cta nguoi tiép cong dan vi
pham cac quy dinh ctia phap luat vé quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan. Hét gior lam viéc, cong dan dén khiéu nai, té céo, phan anh, kién
nghi khong dugc Iuu lai noi tiép cong dan.
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Dieu 2. Trach nhiém cia nguoi tiep cong dian

1. Trang phuc chinh t&; phai mang thé cong chtre, vién churc hodc phu hiéu theo
quy dinh.

2. C6 thai d¢ ton trong, bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét déi xur
trong viéc tiép cong dan; khong sach nhiéu, khong gay phién ha hodc can tro
quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua céng dan.

3. Tiép nhéan don, ling nghe, huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4anh dung luat dinh, dén ding co quan hodc nguoi c6 tham
quyén giai quyét.

4. Phai bao dam cdng khai, dan chu, kip thoi; tao moi diéu kién thuan loi dé
cdng dan thyuc hién day di quyén va nghia vu cia cong dan; dong thoi, ghi chép
vao so theo ddi tiép cong dan diy du noi dung do cong dan trinh bay, ghi phiéu
tiép dan theo mau quy dinh.

5. Gift bi mat cho ngudi t6 cao theo quy dinh ctia phép luat.



Pi¢u 3. Nguoi tiép cong déan duoe quyén tir choi tiép cong dan trong cac
truong hop sau

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tam than
hodc bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha ning diéu khién hanh vi
cua minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, ngudi tiép cong
dan, nguoi thi hanh céng vu hoic cé hanh vi khac vi pham néi quy tiép cong
dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da dugc giai quyét ding chinh sach, phap
ludt, dugc co quan Nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tlep, giai thich, huéng dan nhung van cd tinh khiéu nai, té
cdo ma khong c6 tinh tiét méi lam thay d6i noi dung da giai quyét.
4. Nguoi dai dién hodc nguoi dugc iy quyén khiéu nai khong hop phap.
5. Nhing truong hop khéc theo quy dinh ctia phap luat.
Dicu 4. Thoi gian va lich tiép c6ng dan
- Giam déc Trung tam tiép cong dan dinh ky ngay 15 hang thang. Truong
hop Giam dbc Trung tdm ban cong tac s& phan cong mot dong chi Pho Giam
d6c Trung tAm tiép cong dan thay Giam déc Trung tam. Truong hop céc ngay
tiép cong dan trén trung vao ngay 1€, ngay nghi hodc don vi ¢ cong viéc 1on,
cong viée dot xuat thi bd tri tiép cong dan vao ngay lam viéc dau tién lién keé.
- B§ phan chuyén trach tiép cong dan sé tiép cong dan thuong xuyén vao
cac ngdy lam viée trong tuan.
- Thoi gian tiép cong dan:
Budi sang: Tlr 7 gio 30 phat dén 11 gio 00 phut.
Buoi chiéu: Tir 13 gio 30 phat dén 17 gio 00 pht.

Trung taim GDTX tinh Hoa Binh



